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ՀՀ կառավարության գործունեության
գնահատականները. տեսանելիությունը, 

ձեռքբերումներն ու բացթողումները և զարգացման
ռազմավարական առաջարկները
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Հանրային տարբերակ
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1. Մեթոդաբանություն
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Մեթոդաբանությունը

 Զանգվածային հարցում` 1619 հարցվող.
 540` մայրաքաղաքում, 
1079` ՀՀ 10 մարզերում:

Հետազոտությունն անցկացվել է բազմաստիճան
քվոտային ընտրանքի, մարզային/համայնքային բաշխման
հաշվարկով` տվյալների α=95% ճշտությամբ:

Սահմանային սխալի գործակիցը` α=±2.4%

Անկեղծության մակարդակ` 86.8%

Դաշտային փուլ` 24-27 հունիսի, 2010թ.

Որակի ստուգում` 41.3%
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Ընտրանքի բաշխումն ըստ բնակավայրերի
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Երևան Քաղաքներ Գյուղեր

Բնակավայրերի բաշխումն ըստ տիպերի (%-ով)
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Հետազոտության ընտրանքի
կառուցվածքը

 Մարզերում ընտրվել են՝
 Բոլոր մարզկենտրոնները (10)
 Այլ քաղաքներ (11)
 Մեծ և փոքր գյուղեր (52):

 Երևանում ընտրվել են 45 մեծ, միջին և փոքր փողոցներ

Որպես կանոն, հարցերին պատասխանել են Տ/Տ ընտրանքին համապատասխանող
անդամները, որոնք ցանկություն են հայտնել մասնակցել հետազոտությանը։
Յուրաքանչյուր ընտանիքից հարցման մասնակցել է մեկ հոգի:

Presenter
Presentation Notes
Delete the „ and . At the end  (or use a „ also at the beginning) DONEDelete „respondants“ (4th point), write „respondent“ DONE
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2. Սոցիալ-
ժողովրդագրական
տվյալներ
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Ժողովրդագրական բաշխում. հարցվողների
սեռը
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Արական Իգական

Հարցվողների սեռային բաշխումը (%-ով)
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Ժողովրդագրական բաշխում. 
հարցվողների տարիքը
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Հարցվողների տարիքային բաշխումը (%-ով)
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Ժողովրդագրական բաշխում. հարցվողների
կրթությունը

47.8
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24.0
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միջնակարգ միջնակարգ մասն. բարձրագույն

Հարցվողների կրթական բաշխումը (%-ով)
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Հարցվողների ժողովրդագրական
բաշխումը. զբաղվածություն

13.4
8

0.2
2.2

6.3
13.7

0.4
17.9

5.8
14.5

17.2

0.2
0.2

0 5 10 15 20

Պետական սեկտոր
Մասնավոր սեկտոր

Հասարակական սեկտոր/ՄԿՀ
Ձեռնարկատեր, սեփականատեր, անհատ…

Բանվոր, վարորդ, սպասարկման ոլորտ
Հողագործ, ֆերմեր

Արտագնա աշխատող
Տնային տնտեսուհի

Ուսանող
Թոշակառու
Գործազուրկ
Զինծառայող

Այլ (ֆիզարձակուրդ, երաժիշտ և այլն)

Հարցվողների զբաղվածությունն ըստ խմբերի (%-ով)
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Հարցվողների զբաղվածությունն ըստ
գործունեության տիպի

հունիս 2010թ.               նոյեմբեր 2009թ.

47

17.4

19.5

16.1

Հարցվողների զբաղվածությունն ըստ խմբերի (%-ով)
Զբաղված

Գործազուրկ

Տնային
տնտեսուհի

Թոշակառու

50.4

14.5

17.2

17.9

Հարցվողների զբաղվածությունը
ըստ խմբերի (%-ով)

Զբաղված

Գործազուրկ

Տնային տնտեսուհի

Թոշակառու
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Հարցվողների ժողովրդագրական բաշխումը. 
եկամուտներ

15.3

40.9

24.1

12.8

6.9

25.6

45.8

16.3

7.5

4.8

27.8

44.6

16.6

6.6
4.4

27.5

44.6

16.5

7.0

4.4
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~40,000 AMD 40,000- 130,000AMD 131,000- 260,000AMD 261,000- 420,000AMD 421,000 AMD և ավելի

Հարցվողների ընտանիքների ամսական եկամուտները
(%-ով)

սեպտ. 2008թ.
մարտ 2009թ.
մարտ 2010թ.
հունիս 2010թ.



Copyright ©  2010, IPSC LLC. All rights reserved.

13

Ընտանիքի սոցիալ-տնտեսական վիճակի
փոփոխությունները

35.1

40.2

24.6

13.2

44.9
41.9

9.0

44.1
47.0

14.4

46.3

39.4
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Լավացել է Մնացել է նույնը Վատացել է

Վերջին մեկ տարվա ընթացքում ինչպե՞ս է փոխվել Ձեր ընտանիքի
սոցիալ-տնտեսական վիճակը (%-ով):

սեպտ. 2008թ.
նոյ. 2009թ.
մարտ 2010թ.
հունիս 2010թ.
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Ընտանիքի սոցիալ-տնտեսական վիճակի
փոփոխությունները. ըստ բնակավայրերի
(հունիս, 2010թ.)

12.8

45.7

41.5

13.9

49.2

36.9

16.2

44.3
39.5

14.4

46.3

39.3
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Լավացել է Մնացել է նույնը Վատացել է

Վերջին մեկ տարվա ընթացքում ինչպե՞ս է փոխվել Ձեր ընտանիքի
սոցիալ-տնտեսական վիճակը (%-ով):

Երևան
քաղաքներ
գյուղեր
ՀՀ
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Ընտանիքի սոցիալ-տնտեսական վիճակի
փոփոխությունները. բարելավման
պատճառները

57.1

12.3

7.3

4.6

7.3

6.4

0.9
0.5

3.6

Ինչի՞ հետ է կապված ընտանիքի սոցիալ-տնտեսական վիճակի
լավացումը (%-ով):

Աշխատանքի
առկայություն
Աշխատավարձի
բարձրացում
Արտագնա աշխատանք

Երկրի տնտեսական
վիճակ
Օգնություն
արտերկրից
Ինքնազբաղվածություն
, հողագործություն
Ծախսերի քչացում

Գործունեության
փոփոխություն
Այլ
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Ընտանիքի սոցիալ-տնտեսական վիճակի
փոփոխությունները. վատթարացման
պատճառները

49.8

11.1

9.8

11.6

3.8

1.1 7.0
5.7

Ինչի՞ հետ է կապված ընտանիքի սոցիալ-տնտեսական
վիճակի վատացումը (%-ով): Աշխատանքի

բացակայություն
Ցածր աշխատավարձեր

Երկրի տնտեսական վիճակ/ 

ճգնաժամ
Գների/ հարկերի աճ

Ծախսերի ավելացում

Գյուղմթերքի ցածր իրացում

Աշխատունակության
կորուստ
Այլ
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3. Սոցիալ-քաղաքական
ակտիվությունը, 
տեղեկացվածությունը և
հիմնախնդիրները
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Հարցվողների սոցիալ-քաղաքական
ակտիվությունը

16.3

65.8

8.9

9.0

28.3

16.9

62.3

8.9

11.9

28.6

0 10 20 30 40 50 60 70

Ակտիվորեն հետևում եմ

Հիմնականում հետևում
եմ

Հիմնականում չեմ
հետևում

Բացարձակ չեմ
հետևում

Մերժումներ

Հետևո՞ւմ եք արդյոք երկրում տեղի ունեցող
սոցիալ-քաղաքական իրադարձություններին (%-ով):

մարտ-10

հունիս-10
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Նշանակալի իրադարձություններն՝ ըստ
սոցիալ-քաղաքական բնույթի (մարտ 2010թ.)

43.5

50

4.1
2.1

Ի՞նչ բնույթի են առավել
նշանակալի իրադարձությունները (%-ով)

Արտաքին քաղաքական

Սոցիալ-տնտեսական

Ազգային հիմնախնդիրներ

Ներքաղաքական
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Նշանակալի իրադարձություններն՝ ըստ
սոցիալ-քաղաքական բնույթի (հունիս 2010թ.)

41.3

20.3

32.1

6.3

Ի՞նչ բնույթի են առավել
նշանակալի իրադարձությունները (%-ով)

Արտաքին քաղաքական

Սոցիալ-տնտեսական

Ազգային հիմնախնդիրներ

Ներքաղաքական
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Ընտանիքի առաջնային հիմնախնդիրները. 
սեպտ. 2009թ., մարտ 2010թ., հունիս 2010թ.

50.5

31.0

11.8

6.5

6.4

5.5

5.0

4.3

3.1

2.6

2.1

1.8

10.1

50.3

32.5

13.6

5.2

4.8

5.9

3.8

2.2

2.0

5.0

1.5

1.4

10.1

48.5

28.0

14.6

4.1

5.9

5.5

4.0

1.3

1.5

0.9

2.0

3.0

14.2

0 10 20 30 40 50

Գործազրկություն, աշխատատեղերի բացակայություն

Աղքատություն, սոցիալական վատ պայմաններ

Բնակարանային խնդիր /գնում,վերանորոգում/

Ցածր թոշակ, նպաստ

Առողջական խնդիրներ

Ցածր աշխատավարձ

Կրթական խնդիրներ /վճար, որակ/

Գյուղատնտեսական խնդիրներ (ոռոգում, սերմացու, …

Կոմունալ-կենցաղային վատ պայմաններ

Գնաճ, հարկեր

Արտագաղթ, արտագնա աշխատանք

Անձնական խնդիրներ

Չի նշվել

Որո՞նք են Ձեր ընտանիքի առջև կանգնած առավել կարևոր հիմնախնդիրները
(%-ով, 2 պատ.):

սեպտ. 2009թ.

մարտ 2010թ.

հունիս 2010թ.
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Ընտանիքի առաջնային հիմնախնդիրներն՝ ըստ
պատասխանատուների

№ Հիմնախնդիր Նախագահ Կառավա-
րություն

Ազգային
ժողով

Մարզպե
տարան ՏԻՄ Համայնք/

ժողովորդ

Հարցվողն
ինքը

/ընտա-
նիքը

1 Գործազրկություն 47.6 41.9 41.3 50.0 35.1 32.4 16.9

2

Աղքատություն, ցածր
կենսամակարդակ, 
սոցիալական ծանր
վիճակ

24.6 23.9 25.0 22.4 17.1 13.5 19.6

3

Բնակարան
չունենալու կամ
վերանորոգման
խնդիր

7.2 7.6 8.7 11.8 21.6 2.7 28.6

4 Ցածր աշխատավարձ 2.6 3.2 2.9 2.6 4.5 8.1 11.4
5 Ցածր թոշակ, նպաստ 4.3 5.3 5.8 1.3 2.7 2.7 0.8

6 Առողջական
խնդիրներ 3.7 4.4 4.8 2.6 1.8 2.7 0.0
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Համայնքի առաջնային հիմնախնդիրները. 
(մարտ - հունիս 2010թ.)
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Գործազրկություն

Ճանապարհաշինություն

Աղտոտվածություն

Խմելու ջրի խնդիր

Աղքատություն, ցածր կենսամակարդակ, …

Ժամանցային վայրերի, մշակութային կենտրոնների …

Ոռոգման ջրի խնդիր

Քաղաքաշինության խնդիրներ

Գյուղատնտեսական խնդիրներ

Բնապահպանական խնդիրներ

Կոմունալ վճարների թանկություն, բարձր գներ

Կոմունալ-կենցաղային վատ պայմաններ

Բնակարանային խնդիրներ

Տրանսպորտի խնդիրներ

Անօրինականություններ, կոռուպցիա

Չի նշվել

Որո՞նք են Ձեր համայնքի առջև կանգնած առավել կարևոր
հիմնախնդիրները (%-ով, 2 պատ.):

մարտ 2010թ.

հունիս 2010թ.
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Երեւանի հիմնախնդիրները

№ Հիմնախնդիր % ըստ Երեւանի
հարցվողների

1 Աղտոտվածություն, աղբահանություն 31.0
2 Գործազրկություն 17.7
3 Տրանսպորտի խնդիրներ 10.8

4 Բնապահպանական խնդիրներ 10.8
5 Աղքատություն, սոցիալական վատ պայմաններ 9.1

6 Մարդու իրավունքների ոտնահարում, 
անօրինականություններ 7.8

7 Ճանապարհների վատ վիճակ 6.7
8 Քաղաքաշինական խնդիրներ 5.6

9 Ժամանցի գոտիների, խաղահրապարակների
բացակայություն 5.4

10 Ցածր աշխատավարձ 5.0
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Մարզային քաղաքների հիմնախնդիրները

№ Հիմնախնդիր
% ըստ

քաղաքների
հարցվողների

1 Գործազրկություն 42.3
2 Ճանապարհների վատ վիճակ 24.8

3 Ժամանցի գոտրիների, խաղահրապարակների
բացակայություն 18.8

4 Աղբահանություն 12.8
5 Խմելու ջրի որակ 6.2
6 Աղքատություն, սոցիալական վատ պայմաններ 6.0
7 Չլուսավորված փողոցներ 4.5
8 Կոմունալ-կենցաղային վատ պայմաններ 3.8
9 Բնակարանաշինության խնդիր 3.8
10 Քաղաքաշինական խնդիրներ 3.6
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ՀՀ գյուղերի հիմնախնդիրները

№ Հիմնախնդիր % ըստ գյուղերի
հարցվողների

1 Գործազրկություն 22.0
2 Ճանապարհների վատ վիճակ 20.2
3 Խմելու ջրի որակ 16.1

4 Կոմունալ-կենցաղային վատ պայմաններ 14.3

5 Ոռոգման ջրի խնդիր 13.5

6 Գյուղատնտեսական խնդիրներ 13.1
7 Մանկապարտեզների բացակայություն 11.9

8 Ժամանցի գոտիների, զբոսայգիների
բացակայություն 8.7

9 Չլուսավորված ճանապարհներ 5.2
10 Աղքատություն, սոցիալական վատ պայմաններ 4.1
11 Մշակութային կենտրոնների բացակայություն 4.1
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Համայնքների առաջնային հիմնախնդիրներն՝
ըստ պատասխանատուների

№ Հիմնախնդիր Նախագահ

Կառավ
ա-

րությու
ն

Ազգային
ժողով

Մարզպե
տարան ՏԻՄ Համայնք/

ժողովորդ

1 Գործազրկություն 38.7 28.9 29.6 13 5.5 5.3
2 Ճանապարհաշինություն 9.3 7.9 3.7 13.9 18.5 6.9
3 Աղտոտվածություն 1.5 2.7 1.9 2.2 18.1 29.8
4 Խմելու ջրի խնդիր 2.6 3.0 5.6 8.5 12.6 6.9

5

Աղքատություն, ցածր
կենսամակարդակ, 
սոցիալական ծանր
վիճակ

2.1 5.3 1.9 9.9 5.8 3.8

6

Ժամանցային վայրերի, 
մշակութային
կենտրոնների
բացակայություն

1.5 4.1 5.6 4.5 6.0 3.8
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Մարզի առաջնային հիմնախնդիրները. 
(Մարտ - հունիս 2010թ.)
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Գործազրկություն

Գյուղատնտեսական խնդիրներ

Ճանապարհների վատ վիճակ

Աղքատություն, սոցիալական վատ պայմաններ

Ոռոգման ջրի խնդիր

Ժամանցային, մշակութային կենտրոնների …

Խմելու ջրի խնդիր

Բնակարանի խնդիրներ

Կոմունալ վճարների թանկություն

Գյուղմթերքի իրացում

Արդյունաբերական գործարանների …

Բնապահպանական խնդիրներ

Գնաճ, հարկերի բարձրացում

Տրանսպորտի խնդիրներ

Արտագաղթ

Չի նշվել

Որո՞նք են Ձեր մարզի առջև կանգնած առավել կարևոր հիմնախնդիրները
(%-ով, 2 պատ.):

մարտ 2010թ.

հունիս 2010թ.
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Մարզային հիմնախնդիրներն ըստ մարզերի - 1

№ Հիմնախնդիր Արագա-
ծոտն

Արա-
րատ Արմավիր Գեղարքու-

նիք Կոտայք

1 Գործազրկություն 22.5 24.1 18.8 57.1 52.9
2 Ճանապարհների վատ վիճակ 5.0 13.8 4.3 12.7 13.7

3 Գյուղատնտեսական
խնդիրներ 12.5 8.6 15.9 9.5 9.8

4 Աղքատություն, սոցիալական
վատ պայմաններ 12.5 5.2 4.3 7.9 5.9

5 Ժամանցի գոտիների
բացակայություն 10.0 6.9 – 7.9 5.9

6 Հակակարկտային կայանների
բացակայություն 7.5 – – – –

7 Խմելու ջրի որակ 10.0 5.2 8.7 3.2 –

8 Կոմունալ-կենցաղային վատ
պայմաններ – – – – 3.9

9
Արդյունաբերական
գործարանների
բացակայություն

10.0 – 7.2 3.2 –

10 Մարզի մեկուսացում – – – – 5.9

Presenter
Presentation Notes
Design – more space after 1. colum (1, 2,  …) DONE 	Design - Use Arial – more consistency DONELabeling – 35.096? Delete 35.096, write 35,096 (thirtyfifeTOUSAND…) etc., and why not a point (or comma) also with 1467? DONEDelete empty space after „Davtashen“DONERESULTS: problem!!!   here it is unclear how you optained the figures (wich confidence level, marginal error  etc.  if 90% and 4.8 is used, I optain slightly different figures, but neglactable) – is it explained orally?  (also the spelling of the segments´names differ from those in the SPSS file, but that seems not to pose a problem) REPLIEDI would ad a collum and give the obtained number of questionnaires:  DONEless	289	Nubarashen, Erebuni, Norq Marash	293			sample	segment				planned sample	(or here the corrected N)			more	299	Nor Norq, Ajapnyak, Shengavit		295					less	280	Kentron, Arabkir, Qanaqer-Zeytun	294					less	291	Malatia-Sebastia				293					same	292	Davtashen , Avan				292					less	1451	TOTAL					1467	Mehr Platz nach Zahlen in erster Spalte – wirkt sehr gequetschtSchrift auch in Tabelle eher nicht Times nehmen – uneinheitlich



Copyright ©  2010, IPSC LLC. All rights reserved.

30

Մարզային հիմնախնդիրներն ըստ մարզերի - 2
№ Հիմնախնդիր Լոռի Շիրակ Սյունիք Վայոց

Ձոր Տավուշ

1 Գործազրկություն 48.9 55.3 42.9 51.2 28.6
2 Ճանապարհների վատ վիճակ 10.2 9.6 14.3 18.6 11.9

3 Գյուղատնտեսական
խնդիրներ 5.7 8.5 6.1 2.3 21.4

4 Աղքատություն, սոցիալական
վատ պայմաններ 9.1 5.3 12.2 – 9.5

5 Ժամանցի գոտիների
բացակայություն – 4.3 4.1 4.7 4.8

6 Հակակարկտային կայանների
բացակայություն 12.5 8.5 – 4.7 –

7 Խմելու ջրի որակ 5.7 – – – 4.8

8 Կոմունալ-կենցաղային վատ
պայմաններ – 6.4 – 7.0 11.9

9
Արդյունաբերական
գործարանների
բացակայություն

2.3 – 8.2 – –

10 Մարզի մեկուսացում – – – 14.0 7.1
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Արագածոտնի մարզի առաջնային 10
հիմնախնդիրները

№ Հիմնախնդիր % ըստ մարզի
հարցվողների

1 Գործազրկություն 22.5
2 Աղքատություն, սոցիալական վատ պայմաններ 12.5
3 Գյուղատնտեսական խնդիրներ 12.5

4 Արդյունաբերական գործարանների
բացակայություն 10.0

5 Ժամանցի գոտիների,խաղահրապարակների
բացակայություն 10.0

6 Խմելու ջրի որակ 10.0
7 Ոռոգման ջրի խնդիր 7.5
8 Հակակարկտային կայանների բացակայություն 7.5
9 Ճանապարհների վատ վիճակ 5.0
10 Չլուսավորված փողոցներ 5.0
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Արարատի մարզի առաջնային 10
հիմնախնդիրները

№ Հիմնախնդիր % ըստ մարզի
հարցվողների

1 Գործազրկություն 24.1
2 Ճանապարհների վատ վիճակ 13.8
3 Բերքի իրացման խնդիրներ 12.1

4 Գյուղատնտեսական խնդիրներ 8.6

5 Ժամանցի գոտիների, խաղահրապարակների
բացակայություն 6.9

6 Աղքատություն, սոցիալական վատ պայմաններ 5.2
7 Կոռուպցիա 5.2
8 Խմելու ջրի որակ 5.2
9 Աղբահանություն 3.4
10 Ոռոգման ջրի խնդիր 3.4
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Design – more space after 1. colum (1, 2,  …) DONE 	Design - Use Arial – more consistency DONELabeling – 35.096? Delete 35.096, write 35,096 (thirtyfifeTOUSAND…) etc., and why not a point (or comma) also with 1467? DONEDelete empty space after „Davtashen“DONERESULTS: problem!!!   here it is unclear how you optained the figures (wich confidence level, marginal error  etc.  if 90% and 4.8 is used, I optain slightly different figures, but neglactable) – is it explained orally?  (also the spelling of the segments´names differ from those in the SPSS file, but that seems not to pose a problem) REPLIEDI would ad a collum and give the obtained number of questionnaires:  DONEless	289	Nubarashen, Erebuni, Norq Marash	293			sample	segment				planned sample	(or here the corrected N)			more	299	Nor Norq, Ajapnyak, Shengavit		295					less	280	Kentron, Arabkir, Qanaqer-Zeytun	294					less	291	Malatia-Sebastia				293					same	292	Davtashen , Avan				292					less	1451	TOTAL					1467	Mehr Platz nach Zahlen in erster Spalte – wirkt sehr gequetschtSchrift auch in Tabelle eher nicht Times nehmen – uneinheitlich
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Արմավիրի մարզի առաջնային 10
հիմնախնդիրները

№ Հիմնախնդիր % ըստ մարզի
հարցվողների

1 Գործազրկություն 18.8
2 Գյուղատնտեսական խնդիրներ 15.9
3 Խմելու ջրի որակ 8.7

4 Արդյունաբերական գործարանների
բացակայություն 7.2

5 Կոմունալ վճարների թանկություն 5.8

6 Ոռոգման ջրի խնդիր 5.8
7 Աղքատություն, սոցիալական վատ պայմաններ 4.3
8 Ճանապարհների վատ վիճակ 4.3
9 Առողջապահական խնդիրներ 4.3
10 Բնապահպանական խնդիրներ 4.3
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Design – more space after 1. colum (1, 2,  …) DONE 	Design - Use Arial – more consistency DONELabeling – 35.096? Delete 35.096, write 35,096 (thirtyfifeTOUSAND…) etc., and why not a point (or comma) also with 1467? DONEDelete empty space after „Davtashen“DONERESULTS: problem!!!   here it is unclear how you optained the figures (wich confidence level, marginal error  etc.  if 90% and 4.8 is used, I optain slightly different figures, but neglactable) – is it explained orally?  (also the spelling of the segments´names differ from those in the SPSS file, but that seems not to pose a problem) REPLIEDI would ad a collum and give the obtained number of questionnaires:  DONEless	289	Nubarashen, Erebuni, Norq Marash	293			sample	segment				planned sample	(or here the corrected N)			more	299	Nor Norq, Ajapnyak, Shengavit		295					less	280	Kentron, Arabkir, Qanaqer-Zeytun	294					less	291	Malatia-Sebastia				293					same	292	Davtashen , Avan				292					less	1451	TOTAL					1467	Mehr Platz nach Zahlen in erster Spalte – wirkt sehr gequetschtSchrift auch in Tabelle eher nicht Times nehmen – uneinheitlich
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Գեղարքունիքի մարզի առաջնային 10
հիմնախնդիրները

№ Հիմնախնդիր % ըստ մարզի
հարցվողների

1 Գործազրկություն 57.1
2 Ճանապարհների վատ վիճակ 12.7
3 Բնապահպանական խնդիրներ 11.1

4 Գյուղատնտեսական խնդիրներ 9.5

5 Աղքատություն, սոցիալական վատ պայմաններ 7.9

6 Ժամանցի գոտիների, խաղահրապարակների
բացակայություն 7.9

7 Անմշակ հողեր 6.3

8 Արդյունաբերական գործարանների
բացակայություն 3.2

9 Գյուղմթերքի իրացում 3.2
10 Խմելու ջրի որակ 3.2
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Կոտայքի մարզի առաջնային 10
հիմնախնդիրները

№ Հիմնախնդիր % ըստ մարզի
հարցվողների

1 Գործազրկություն 52.9
2 Ճանապարհների վատ վիճակ 13.7
3 Գյուղատնտեսական խնդիրներ 9.8

4 Աղքատություն, սոցիալական վատ պայմաններ 5.9

5 Ժամանցի գոտիների, խաղահրապարակների
բացակայություն 5.9

6 Մարզի մեկուսացում 5.9
7 Կոմունալ-կենցաղային վատ պայմաններ 3.9
8 Ոռոգման ջրի խնդիր 3.9
9 Առողջապահական խնդիրներ 2.0
10 Անմշակ հողեր 2.0
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Design – more space after 1. colum (1, 2,  …) DONE 	Design - Use Arial – more consistency DONELabeling – 35.096? Delete 35.096, write 35,096 (thirtyfifeTOUSAND…) etc., and why not a point (or comma) also with 1467? DONEDelete empty space after „Davtashen“DONERESULTS: problem!!!   here it is unclear how you optained the figures (wich confidence level, marginal error  etc.  if 90% and 4.8 is used, I optain slightly different figures, but neglactable) – is it explained orally?  (also the spelling of the segments´names differ from those in the SPSS file, but that seems not to pose a problem) REPLIEDI would ad a collum and give the obtained number of questionnaires:  DONEless	289	Nubarashen, Erebuni, Norq Marash	293			sample	segment				planned sample	(or here the corrected N)			more	299	Nor Norq, Ajapnyak, Shengavit		295					less	280	Kentron, Arabkir, Qanaqer-Zeytun	294					less	291	Malatia-Sebastia				293					same	292	Davtashen , Avan				292					less	1451	TOTAL					1467	Mehr Platz nach Zahlen in erster Spalte – wirkt sehr gequetschtSchrift auch in Tabelle eher nicht Times nehmen – uneinheitlich
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Լոռու մարզի առաջնային 10 հիմնախնդիրները

№ Հիմնախնդիր % ըստ մարզի
հարցվողների

1 Գործազրկություն 48.9
2 Հակակարկտային կայանների բացակայություն 12.5
3 Ճանապարհների վատ վիճակ 10.2

4 Աղքատություն, սոցիալական վատ պայմաններ 9.1

5 Գյուղատնտեսական խնդիրներ 5.7

6 Խմելու ջրի որակ 5.7
7 Գնաճ, հարկերի բարձրացում 5.7
8 Տրանսպորտի խնդիրներ 3.4
9 Առողջապահական խնդիրներ 2.3

10 Արդյունաբերական գործարանների
բացակայություն 2.3
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Design – more space after 1. colum (1, 2,  …) DONE 	Design - Use Arial – more consistency DONELabeling – 35.096? Delete 35.096, write 35,096 (thirtyfifeTOUSAND…) etc., and why not a point (or comma) also with 1467? DONEDelete empty space after „Davtashen“DONERESULTS: problem!!!   here it is unclear how you optained the figures (wich confidence level, marginal error  etc.  if 90% and 4.8 is used, I optain slightly different figures, but neglactable) – is it explained orally?  (also the spelling of the segments´names differ from those in the SPSS file, but that seems not to pose a problem) REPLIEDI would ad a collum and give the obtained number of questionnaires:  DONEless	289	Nubarashen, Erebuni, Norq Marash	293			sample	segment				planned sample	(or here the corrected N)			more	299	Nor Norq, Ajapnyak, Shengavit		295					less	280	Kentron, Arabkir, Qanaqer-Zeytun	294					less	291	Malatia-Sebastia				293					same	292	Davtashen , Avan				292					less	1451	TOTAL					1467	Mehr Platz nach Zahlen in erster Spalte – wirkt sehr gequetschtSchrift auch in Tabelle eher nicht Times nehmen – uneinheitlich
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Շիրակի մարզի առաջնային 10
հիմնախնդիրները

№ Հիմնախնդիր % ըստ մարզի
հարցվողների

1 Գործազրկություն 55.3
2 Ճանապարհների վատ վիճակ 9.6
3 Գյուղատնտեսական խնդիրներ 8.5

4 Հակակարկտային կայանների բացակայություն 8.5

5 Կոմունալ-կենցաղային վատ պայմաններ 6.4

6 Աղքատություն, սոցիալական վատ պայմաններ 5.3

7 Ժամանցի գոտիների, խաղահրապարակների
բացակայություն 4.3

8 Արտագաղթ, արտագնա աշխատանք 4.3
9 Կոռուպցիա 3.2
10 Բնակարանաշինության խնդիր 3.2
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Design – more space after 1. colum (1, 2,  …) DONE 	Design - Use Arial – more consistency DONELabeling – 35.096? Delete 35.096, write 35,096 (thirtyfifeTOUSAND…) etc., and why not a point (or comma) also with 1467? DONEDelete empty space after „Davtashen“DONERESULTS: problem!!!   here it is unclear how you optained the figures (wich confidence level, marginal error  etc.  if 90% and 4.8 is used, I optain slightly different figures, but neglactable) – is it explained orally?  (also the spelling of the segments´names differ from those in the SPSS file, but that seems not to pose a problem) REPLIEDI would ad a collum and give the obtained number of questionnaires:  DONEless	289	Nubarashen, Erebuni, Norq Marash	293			sample	segment				planned sample	(or here the corrected N)			more	299	Nor Norq, Ajapnyak, Shengavit		295					less	280	Kentron, Arabkir, Qanaqer-Zeytun	294					less	291	Malatia-Sebastia				293					same	292	Davtashen , Avan				292					less	1451	TOTAL					1467	Mehr Platz nach Zahlen in erster Spalte – wirkt sehr gequetschtSchrift auch in Tabelle eher nicht Times nehmen – uneinheitlich
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Տավուշի մարզի առաջնային 10
հիմնախնդիրները

№ Հիմնախնդիր % ըստ մարզի
հարցվողների

1 Գործազրկություն 28.6
2 Գյուղատնտեսական խնդիրներ 21.4
3 Կոմունալ-կենցաղային վատ պայմաններ 11.9

4 Ճանապարհների վատ վիճակ 11.9

5 Անվտանգության, սահմանին մոտ լինելու
խնդիր 11.9

6 Աղքատություն, սոցիալական վատ պայմաններ 9.5
7 Մարզի մեկուսացում 7.1

8 Ժամանցի գոտիների, խաղահրապարակների
բացակայություն 4.8

9 Խմելու ջրի որակ 4.8

10 Մարդու իրավունքնորի ոտնահարում, 
անօրինականություններ 4.8
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Սյունիքի մարզի առաջնային 10
հիմնախնդիրները

№ Հիմնախնդիր % ըստ մարզի
հարցվողների

1 Գործազրկություն 42.9
2 Ճանապարհների վատ վիճակ 14.3
3 Աղքատություն, սոցիալական վատ պայմաններ 12.2

4 Արդյունաբերական գործարանների
բացակայություն 8.2

5 Գյուղատնտեսական խնդիրներ 6.1

6 Առողջապահական խնդիրներ 4.1

7 Ժամանցի գոտիների, խաղահրապարակների
բացակայություն 4.1

8 Գնաճ, հարկերի բարձրացում 4.1
9 Արտագաղթ, արտագնա աշխատանք 4.1
10 Բնապահպանական խնդիրներ 2.0
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Վայոց Ձորի մարզի առաջնային 10
հիմնախնդիրները

№ Հիմնախնդիր % ըստ մարզի
հարցվողների

1 Գործազրկություն 51.2
2 Ճանապարհների վատ վիճակ 18.6
3 Մարզի մեկուսացում 14.0

4 Չլուսավորված ճանապարհներ 7.0

5 Կոմունալ-կենցաղային վատ պայմաններ 7.0

6 Ժամանցի գոտիների, խաղահրապարակների
բացակայություն 4.7

7 Հակակարկտային կայանների բացակայություն 4.7
8 Գնաճ, հարկերի բարձրացում 4.7
9 Բնակարանաշինության խնդիր 4.7
10 Գյուղատնտեսական խնդիրներ 2.3
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Մարզերի առաջնային հիմնախնդիրներն ըստ
պատասխանատուների

№ Հիմնախնդիր Նախագահ Կառավա
-րություն

Ազգային
ժողով

Մարզպետ
արան ՏԻՄ

1 Գործազրկություն 58.3 33.1 23.3 22.0 10.5

2 Գյուղատնտեսայան
խնդիրներ 3.9 7.2 6.7 16.0 7.9

3 Ճանապարհաշինություն 3.9 10.3 0.0 6.5 7.9

4
Աղքատություն, ցածր
կենսամակարդակ, 
սոցիալական ծանր վիճակ

8.7 6.3 3.3 4.5 5.3

5 Ոռոգման ջրի խնդիր 1.0 1.6 10.0 6.0 21.1

6
Ժամանցային տեղերի, 
մշակութային կենտրոնների
բացակայություն

1.0 4.1 10.0 3.0 7.9
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Հայաստանի առաջնային հիմնախնդիրները.
(նոյ. 2009թ., մարտ 2010թ., հունիս 2010թ.)
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2.6
5.5

0.0

1.3

3.7

6.6

0 10 20 30 40

Գործազրկություն
Աղքատություն, ցածր կենսամակարդակ

Հայ-թուրքական հարաբերություններ
Տնտեսական ճգնաժամ, դրամի արժեւորում

Սխալ արտաքին քաղաքականություն
Ղարաբաղյան հիմնախնդրի կարգավորում

Պատերազմի սպառնալիք
Կոմունալ-կենացաղային վատ պայմաններ

Կրթության որակ
Անօրինականություններ, մարդու իրավունքների…

Գնաճի, հարկերի ավելացում
Գյուղատնտեսական հիմնախնդիրներ

Արտագաղթ
Անկայուն վիճակ, անորոշություն

Ցեղասպանության ճանաչման գործընթաց
Նախագահի, Կառավարության վատ աշխատանք

Ցածր աշխատավարձ, թոշակ, նպաստ

Որո՞նք են Հայաստանի առջև կանգնած առավել կարևոր հիմնախնդիրները
(%-ով, 2 պատ.):

նոյ. 2009թ.

մարտ 2010թ.

հունիս 2010թ.
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Հայաստանի առաջնային հիմնախնդիրները` 
դասակարգված (հունիս 2010թ.)
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3.5

3.1

2.7

2.6

2.6

2.6

2.1

3.1

0 10 20 30 40

Գործազրկություն

Ղարաբաղյան հիմնախնդրի կարգավորում

Աղքատություն, ցածր կենսամակարդակ

Պատերազմի սպառնալիք

Գնաճ, հարկերի բարձրացում

Մարդու իրավունքների խախտում, անօրինականություններ

Արտագաղթ

Սխալ արտաքին քաղաքականություն

Ցածր աշխատավարձ

Նախագահի, Կառավարության, իշխանությունների վատ աշխատանք

Արդյունաբերական գործարանների փակում

Կոռուպցիա

Ցածր թոշակ, նպաստ

Գյուղատնտեսական խնդիրներ

Ճգնաժամ, դրամի արժեւորում

Հայ-թուրքական հարաբերություններ

Կրթության ոլորտի խնդիրներ

Չի նշվել

):.տպա2 , ով-(%հիմնախնդիրներըկարևորառավելկանգնածառջևՀայաստանիենՈրո՞նք
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26.1

13.4

16.4

9.7

5.0

9.5

4.6

5.5

3.6

4.2

48.8

10.5

13.6
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7.4

5.0

6.3

4.6

4.6

4.8

43.6

15.4

9.5

9.3

9.9

4.1

5.6

2.3

3.7

2.3

0 10 20 30 40 50

Գործազրկություն

Ղարաբաղյան հիմնախնդրի կարգավորում

Աղքատություն, ցածր կենսամակարդակ

Պատերազմի սպառնալիք

Գնաճ, հարկերի բարձրացում

Մարդու իրավունքների խախտում

Արտագաղթ

Սխալ արտաքին քաղաքականություն

Ցածր աշխատավարձ

Նախագահի, Կառավարության, իշխանությունների վատ
աշխատանք

Հայաստանի առաջնային հիմնախնդիրներին
ըստ բնակավայրի տիպի

Երևան

Քաղաքային

Գյուղական

Հայաստանի առաջնային հիմնախնդիրներն ըստ
բնակավայրի տիպի.  հունիս 2010թ.
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№ Հիմնախնդիր Նախագահ Կառավա-
րություն

Ազգային
ժողով

Մարզպե
տարան

Համայնք/
ժողովորդ

1 Գործազրկություն 27.5 60.8 5.2 0.2 1.1

2
Ղարաբաղյան
հիմնախնդրի
կարգավորում

53.8 21.5 6.5 – 8.1

3

Աղքատություն, ցածր
կենսամակարդակ, 
սոցիալական ծանր
վիճակ

27.8 59.9 2.7 – 2.1

4 Պատերազմի
սպառնալիք 53.0 28.4 1.5 0.7 7.5

5 Գնաճ, գների
բարձրացում 25.5 63.6 5.5 – 1.8

Առաջնային հիմնախնդիրների
պատասխանատուները - 1

Presenter
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№ Հիմնախնդիր Նախագահ Կառավա-
րություն

Ազգային
ժողով

Մարզպետ
արան

Համայնք/
ժողովորդ

6 Մարդու իրավունքների
հիմնախնդիրներ 30.2 46.5 7.0 – 4.7

7 Արտագաղթ 30.4 59.4 2.5 – 1.2

8 Սխալ/թույլ արտաքին
քաղաքականություն 50.9 34.2 4.4 – 1.8

9 Կոռուպցիա, 
անօրինականություններ 30.4 45.6 15.2 – 2.2

10 Տնտեսական ճգնաժամ 36.1 47.2 5.0 – 2.8

Ընդհանրացված ինդեքս 36.5 46.7 5.6 0.5 3.3

Առաջնային հիմնախնդիրների
պատասխանատուները - 2
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Հիմնախնդիրների պատասխանատուներն ըստ
հիմնախնդիրների մակարդակի
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Ընտանիքի հիմնախնդիրներ

Համայնքի հիմնախնդիրներ

Մարզի հիմնախնդիրներ

ՀՀ հիմնախնդիրներ

Ո՞վ/ո՞ր կառույցն է պատասխանատու Ձեր ընտանիքի, համայնքի, մարզի, Հայաստանի
հիմնախնդիրների լուծման համար(%-ով):

Նախագահ Կառավարություն

ԱԺ Մարզպետարան

ՏԻՄ Համայնք

Ինքը/ընտանիքը
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4. Կառավարության
գործունեության
տեսանելիությունը



Copyright ©  2010, IPSC LLC. All rights reserved.

49

Կառավարության գործունության համեմատությունը
նախորդների գործունեության հետ -1

22.7

24.0

20.5

26.4

32.4

29.8

50.9

43.6

49.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Հետևողականություն /ծրագրերն ավարտին
հասցնելու ունակություն

Ժողովրդիշահերին /խոցելի խմբերին/ 
ուղղվածություն

Հիմնավորվածություն / կարևորություն

Որքանո՞վ է ներկայիս կառավարության գործունեությունը
տարբերվում նախորդներից ըստ
հետևյալ հատկանիշների (%-ով):

Ավելի քիչ է բնորոշ, քան
նախորդների
Բնորոշ է, թե՛ ներկայիս, թե՛
նախորդներին
Ավելի շատ է բնորոշ, քան
նախորդներին
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Կառավարության գործունության համեմատությունը
նախորդների գործունեության հետ -2

19.2

18.0

20.3

27.8

60.5

54.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Նախաձեռնողականություն/ փոփոխություններ
անելու պատրաստակամություն

Պետության շահերին ուղղվածություն

Որքանո՞վ է ներկայիս կառավարության գործունեությունը
տարբերվում նախորդներից ըստ
հետևյալ հատկանիշների (%-ով):

Ավելի քիչ է բնորոշ, քան
նախորդների
Բնորոշ է, թե՛ ներկայիս, թե՛
նախորդներին
Ավելի շատ է բնորոշ, քան
նախորդներին
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Կառավարությունից մարդկանց դժգոհության հիմնական պատճառները

56.622.6
18.2

10.8
10.6

9.9
8.5
8.1

6.2
5.9
5.7

5.1
3.5
3.4

2.2
1.4
1.3
1.3

0 10 20 30 40 50 60

Աշխատատեղի պակաս

Սոցիալ-տնտեսական վատ վիճակ, ցածր կենսամակարդակ

Գների, հարկերի թանկացում

Թոշակը, նպաստները ցածր են

Աշխատավարձերը ցածր են

Ժողովրդի մասին չեն հոգում, չեն լսում

Օրինականություն չկա, մարդու իրավունքները պաշտպանված չեն

Խոսքի տերը չեն, չեն իրականացնում նախընտրական ծրագրերը

Կոռուպցիա, կաշառակերություն կա

Գյուղացուն, գյուղին ուշադրություն չեն դարձնում, չեն օգնում

Անհավասարություն, սոցիալական անարդարություն

Կոմունալ ծառայությունների գնեի աճ

Իշխանությունների աշխատանքը անարդյունավետ է

Անապահովների, խոսցելի խմբերին չեն օգնում

Առողջապահական համակարգը վատ վիճակում է/թանկ է

Հարկային համակարգը ճնշում է

Կրթական համակարգը վատ վիճակում է

Ճգնաժամ է, դոլարի կուրսը տատնվում է

Որո՞նքեն կառավարությունից մարդկանց դժգոհության հիմնական
պատճառները (%-ով): 
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5. Իշխանությունների
գործունեության
գնահատականները
ընդհանուր առմամբ
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Հայաստանի զարգացման ընկալումները
վերջին 5 տարվա ընթացքում

14.6 16.7

68.7

32.6

23.0

44.4

20.1
24.2

55.8

0

10

20

30

40

50

60

70

Ավելի շուտ անկում է
ապրել

Մնացել է նույնը Ավելի է զարգացել

Համեմատելով վերջին 5 տարիների հետ, ինչպե՞ս կգնահատեք ՀՀ
զարգացման դինամիկան վերջին 1 տարվա ընթացքում (%-ով):

նոյեմբեր-09

մարտ - 10

հունիս-10
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Հայաստանի զարգացման ընկալումները
վերջին 5 տարվա ընթացքում

19.3
23.4

57.3

20.8
24.9

54.3

20.1
24.2

55.8

0

10

20

30

40

50

60

70

Ավելի շուտ անկում է
ապրել

Մնացել է նույնը Ավելի է զարգացել

Համեմատելով վերջին 5 տարիների հետ, ինչպե՞ս կգնահատեք ՀՀ
զարգացման դինամիկան վերջին 1 տարվա ընթացքում (%-ով):

Երևան

Մարզեր

ՀՀ
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Իշխանությունների ուշադրության կենտրոնում
գտնվող ոլորտները
α Գործունեության ոլորտներ, որին անդրադարձել է Նշվածության

գործակից, %

1 Շինարարություն, քաղաքաշինություն, բնակարանաշինություն 23.4
2 Առևտուր 17.2
3 Կրթություն և գիտություն 10.9

4 Արդյունաբերության, տնտեսության զարգացում 10.3

5 Սպորտ 10.2
6 Մշակույթ/շոուբիզնես 9.1
7 Գյուղատնտեսություն 6.7
8 Առողջապահություն 6.2
9 Ճանապարհաշինություն 6.0

10 Տուրիզմ 5.3
11 Փոքր և միջին բիզնեսին օժանդակությունը 3.7
12 Ֆինանսաբանկային, վարկավորում, սուբսիդավորում 3.2
13 Տեղեկատվական տեխնոլոգիաների ոլորտ 3.1

Ընդհանուր դրական տպավորություն
(հաշվարկված դրական պատասխանների հիման վրա, ընդհանուր առմամբ նշվել է 48 տարբերակ) 78.6
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Իշխանությունների ուշադրությանը չարժանացած ոլորտներ

α Գործունեության ոլորտներ, որին չի անդրադարձել Նշվածության
գործակից, %

1 Արդյունաբերության, տնտեսության զարգացում 29.5
2 Գյուղատնտեսություն 28.7
3 Կրթություն և գիտություն 18.9
4 Աշխատատեղերի ստեղծում, գործազրկության նվազում, 13.3
5 Աղքատության կրճատում, երկրի ընդհանուր կենսամակարդակի բարձրացում 9.7
6 Առողջապահություն 7.1
7 Մշակույթ/շոուբիզնես 6.3
8 Շինարարություն, քաղաքաշինություն, բնակարանաշինություն 4.6
9 Բնապահպանություն 3.2

10 Ճանապարհաշինություն 2.1

11
Համայնքային զարգացման ծրագրերի իրականացման հսկողություն/կոմունալ-
կենցաղային ծառայություններ, բարեկարգում, գազաֆիկացում, 
լուսավորություն/ 1.8

12 Սպորտ 1.7

Ընդհանուր բացասական տպավորություն
(հաշվարկված բացասական պատասխանների հիման վրա, ընդհանուր առմամբ ` 47 տարբերակ) 92.9
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6. Կառավարության
գործունեության
գնահատականները ըստ
ոլոտների
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24.0

5.6

5.8

2.4

1.8

33.8

8.4

6.1

4.8

3.5

2.2

2.2

1.3

33.0

0 5 10 15 20 25 30 35

Հայաստան Թուրքիա հարաբերությունների կարգավորում

Միջազգային այցեր, հարաբերություններ

Ճանապարհաշինություն

Աշխատավարձերի, թոշակների բարձրացում

Երթևեկության կանոնների խստացում

Ցեղսապանության ճանաչմանն ուղղված քայլեր

Հարկային դաշտի կատարելագործում

Ոչ մի արդյունավետ քայլ

Ո՞րն է ըստ Ձեզ կառավարության ամենաարդյունավետ քայլը վերջին 1 տարվա
ընթացքում (%-ով)։

մարտ - 2010

հունիս-10

Կառավարության ամենաարդյունավետ քայլը.
(մաւրտ-հունիս 2010 համեմատություն)
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16.7

9.6
3.0

2.4

1.6

4.4

2.2

24.0

9.5

14.4

13.1

7.6

5.7

4.0

3.0

3.1

3.2

2.9

2.8

2.3

10.3

0 5 10 15 20 25 30

Հայաստան Թուրքիա սահմանների բացման հեռանկար

Կոմունալ ծառայությունների թանկացում

Աշխատատեղերի կրճատում

Թերացումներ կրթական համակարգում

Ղարաբաղյան հարցում սխալ քաղաքականություն

Հակաճգնաժամային ոչ արդյունավետ…

Կենսաթոշակները չեն ավելանում

Սոց. անարդարության խորացում

Գյուղատնտեսական տեխնիկայի սեփակնաշնորհում

Սպառողական ապրանքների թանկացում

Կոռուպցիայի դեմ անարդյունավետ պայքար

Ոչ մի սխալ քայլ

Ո՞րն է ըստ Ձեզ կառավարության ամենաանարդյունավետ քայլը վերջին 1 
տարվա ընթացքում (%-ով)։

մարտ- 2010

հունիս10

Կառավարության ամենաանարդյունավետ քայլը.
(մաւրտ-հունիս 2010 համեմատություն)
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Կառավարության ամենաանարդյունավետ
քայլը. ընկալման պատճառները

Գործունեություն Բացասական վերաբերմունքի պատճառները
(ըստ նշածների)

Հայ-թուրքական
հարաբերություններ –
14.4% 

Ազգապահպանության խնդիր, ձուլման վտանգ – 87.3%
Ապարդյուն, անիմաստ քայլ – 7.9%

Թերացումներ
կրթական
համակարգում – 5.7% 

Որակի իջեցում, վերահսկողության թուլացում –86.8%
Հասարակական կարծիքը հաշվի չեն առնում – 5.3%

Ղարաբաղյան
հիմնախնդրի լուծման
սխալ ուղություն – 4.0%

Ազգապահպանման խնդիր է, վտանգ կա – 46.6%
Ապարդյուն, անիմաստ բանակցություններ – 33.3%
Ղարաբաղը պետք է մասնակից կողմ լինի – 13.3%
Ժողովրդի կարծիքը հաշվի չեն առնում – 6.7% 

Հակաճգնաժանային ոչ
արդյունավետ
միջոցառումներ– 3.0%

Աշխատատեղեր չկան, փակվել են – 25.0%
Ժողովրդի գնողունակությունն ընկել է – 20.8 %
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Կառավարության գործունեության
գնահատականը վերջին 1 տարվա ընթացքում– 1

22.5

26.1

29.3

41.9

46.4

30.3

25.0

32.5

29.2

23.5

47.2

48.9

38.2

28.9

30.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Տրանսպորտ և կապ

Քաղաքաշինություն

Առողջապահություն

Կրթություն և գիտություն

Մարդու իրավունքներ և
ազատություններ

Ինչպե՞ս կգնահատեք Կառավարության գործունեությունը նշված
ոլորտներում վերջին 1 տարվա ընթացքում (%-ով)։ 

Բացասական

Միջին

Դրական
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Կառավարության գործունեության
գնահատականը վերջին 1 տարվա ընթացքում– 2

46.6

55.2

56.1

58.8

73.4

30.4

24.9

26.8

24.7

19.3

23.0

19.9

17.1

16.5

7.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Հարկային և մաքսային
քաղաքականություն

Տնտեսության զարգացում

Սոցիալական ապահովության
համակարգ

Գյուղատնտեսություն

Գործազրկության հաղթահարում

Ինչպե՞ս կգնահատեք Կառավարության գործունեությունը նշված
ոլորտներում վերջին 1 տարվա ընթացքում (%-ով)։ 

Բացասական

Միջին

Դրական
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Կառավարության գործունեության
գնահատականներն ըստ ոլորտների – 1

Ոլորտ
Տեղեկացվածություն

Ձեռքբերում Բացթողում
Լսել է Տեղյակ է

Կրթություն
և
գիտություն

42.9 12.9

Կրթության մակարդակի
բարելավում – 15.3%
Ընդունելության արդար
քննություններ – 9.8%
Կրթական նոր համակարգ – 5.5%
Կաշառակերության վերացում –
4.3%
Օտարալեզու դպրոցների բացում –
3.2%

Այս տարվա ընդունելության
քննությունները, թեսթերը – 16.1%
Կրթության մակարդակի անկում –
11.3%
Նոր համակարգի ներմուծում –
11.3%
Դասագրքերը թանկ են, բարդ–
11.1%
Կաշառակերություն– 9.6%
Օտարալեզու դպրոցների բացում –
4.1%

Առողջապա-
հություն 38.6 9.3

Նոր տեխնիկա, սարքավորումներ
– 28.1%
Անվճար ծննդօգնություն– 16.6%
Ավելորդ գումար չի գանձվում–
14.1%
Լավ մասնագետներ – 8.2%
Սպասարկման բարձր որակ– 6.7%

Անվճար ծառայությունների
վճարովի մատուցում – 20.8%
Ծառայությունների բարձր գին –
17.3%
Կաշառակերություն – 13.2%
Սպասարկման ցածր որակ
/հիվանդանոցների կարիք– 10.7%
Դեղորայքը թանկ է – 6.1%
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Կառավարության գործունեության
գնահատականներն ըստ ոլորտների – 2

Ոլորտ
Տեղեկացվածություն

Ձեռքբերում Բացթողում
Լսել է Տեղյակ է

Գործազըր-
կություն
հաղթա-
հարում

29.0 5.8
Աշխատատեղերի
ստեղծում – 26.3%

Աշխատատեղերի
կրճատում, 
բացակայություն –
87.7%

Սոց. 
ապահո-
վության
համակարգ

31.0 5.6

Նպաստների, 
թոշակների բարձրացում
– 43.9%
Սոցիալական
արդարություն – 6.1%

Ցածր թոշակ, 
աշխատավարձ – 39.6%
Սոցիալական
անարդարություն–
18.1%
“Փարոսի” բալային սխալ
սանդղակ– 14.5%
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Կառավարության գործունեության
գնահատականներն ըստ ոլորտների – 3

Ոլորտ
Տեղեկացվածություն

Ձեռքբերում Բացթողում
Լսել եմ Տեղյակ եմ

Հարկային / 
մաքսային
քաղաքա-
կանություն

18.0 5.0

Համակարգի
աշխատանքի
բարելավում – 19.7%
Վերահսկողություն –
11.8%
Պայքար մենաշնորհների
դեմ – 9.0%
ՀԴՄ-ների կիրառում–
4.7%

Հարկերը, տուգանքները, 
ծառայությունների գինը բարձր
են – 36.6%
Օլիգարխներին հարկային
դաշտ չեն բերում – 11.8%
Օրենքի խախտում – 10.7%
Վերահսկողության տուլացում
– 10.3%
Կաշառակերություն – 10.3%

Գյուղատըն-
տեսություն 36.4 7.0

Բերքի իրացման
պետական
օժանդակություն – 10.7%
Նոր տեխնիկա – 8.0%
Վարկավորում – 7.3%
Ապահովագրություն
աղետների դեպքում –
5.6%

Պետական օժանդակություն
չկա – 25.1%
Հարկերը, ծառայությունների
արժեքը բարձր են – 12.7%
Ապահովագրության
բացակայություն – 12.7%
Գյուղմթերքի իրացում – 11.5%
Պարարտանյութի, սերմնացուի
խնդիրներ – 11.2%
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Կառավարության գործունեության
գնահատականներն ըստ ոլորտների – 4

Ոլորտ
Տեղեկացվածություն

Ձեռքբերում Բացթողում
Լսել եմ Տեղյակ եմ

Տնտեսութ-
յան
զարգացում

25.5 3.8

Տնտեսական առաջընթաց
– 20.7%
Արդյունաբերական
ձեռնարկությունների
բացում – 6.5%

Տնտեսական անկում –
31.6%
Աշխատատեղերի
բացակայություն – 12.6%
Գործարանների վաճառք
օտարազգիներին – 10.9%
Հարկերը բարձր են – 7.1%
Ստացված վարկերի ոչ ճիշտ
տնօրինում – 4.4%

Մարդու
իրավունք-
ներ և
ազատութ-
յուններ

27.6 5.7

Մարդու իրավունքների
պաշտպանություն – 37.1%
Խոսքի ազատություն –
6.8%

Մարդու իրավունքները
պաշտպանված չեն – 58.1%
Խտրականություն– 10.0%
Տեղեկացվածության ցածր
մակարդակ – 4.7%



Copyright ©  2010, IPSC LLC. All rights reserved.

67

Կառավարության գործունեության
գնահատականներն ըստ ոլորտների – 5

Ոլորտ
Տեղեկացվածություն

Ձեռքբերում Բացթողում
Լսել է Տեղյակ է

Տրանսպորտ 38.9 10.1

Տրանսպորտը լավ է
աշխատում – 49.5%
Նոր մեքենաներ – 12.8%
Երթևեկության կանոնները
գործում են – 12.0%
Օրենքը գոևծում է – 6.2%
Բջջային 3-րդ օպերատորի
առկայություն – 5.6%

Նոր մեքենաների/հանրային
տրանսպորտի կարիք – 30.6%
Ծառայությունների բարձր
գին– 10.3%
Տրանսպորտի վատ
աշխատանք – 8.7%
Օրենքի խախտում – 7.1%

Քաղաքա-
շինություն 41.3 10.6

Նորակառույց շենքերի
ավելացում – 66.9%
Փողոցների բարեկարգում –
9.6 %

Թանկ շինարարություն –
21.2%
Շինարարական նորմերի
չպահպանում – 15.0%
Գյուղերում շինարարության
բացակայություն– 14.2%
Պետական շինարարության
բացակայություն – 6.5%
Ճարտարապետական տեսքը
չի պահպանվում – 5.4%
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Կառավարության գործունեության հարաբերական
գնահատականներն ըստ որորտների.
(մարտ-հունիս 2010թ.)

17.6

5.0

-6.2

-15.7

-34.4

-36.5

-48.0

-50.7

-54.8

-73.0

24.7

22.8

8.9

-13.0

-16.3

-23.6

-35.3

-39.0

-42.3

-66.1

-75 -65 -55 -45 -35 -25 -15 -5 5 15 25

Տրանսպորտ և կապ

Քաղաքաշինություն

Առողջապահություն

Կրթություն և գիտություն

Մարդու իրավունքներ

Հարկային / մաքսային քաղաքականություն

Տնտեսության զարգացում

Սոց. ապահովություն

Գյուղատնտեսություն

Գործազրկության հաղթահարում

Հարաբերական վարկանիշ 
(%-ով, դրականի և բացասական տարբերությունը)

մարտ -10

հունիս-10
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Վերաբերմունքը օտարալեզու դպրոցների
բացման հանդեպ

16.2

8.3

38.1

37.4

2.8

0 10 20 30 40

Միանգամայն բացասական

Ավելի շուտ բացասական

Ավելի շուտ դրական

Միանգամայն դրական

Դ.Պ.

Ինչպե՞ս եք վերաբերվում օտարալեզու
դպրոցների բացումը թույլատրելու Կառավարության որոշմանը (%-ով):
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Օտարալեզու դպրոցների բացման հանդեպ
դրական/բացասական վերաբերմունքի հիմնավորումները

Բացասական – 24.5%
• Վնասում է ազգապահպանմանը, կորում է հայոց

լեզվի գերակայությունը, հայրենասիրական չէ –
97.4%

• Շերտավորում կլինի – 6.1%
• Դժվար կլինի երեխաների համար – 4.8%
• Թող լինի սահմանափակ քանակությամբ – 4.5%

• ԱՅԼ (ոչ հետաազոտական, մամուլից, հարման
ընթացքում այսպիսի պատասխամններ չեն
ստացվել)

• Իշխանությունները փորձում են հաճոյանալ օտար
տերություններին

• Արտագաղթի վտանգ է պարունակում
• Ազգային անվտանգությանը վնասում է
• Հատուկ փոքրաթիվ գործարարների կամքոով է

կատարվում
• Ժողովրդի կարծիքը հաշվի չի առնվում
• Հակասում է սահմանադրությանը

Դրական – 75.5%
• Օտար լեզում իմանալը կարևոր է – 64.2%
• Կրթական հեռանկարներ կբացվեն երիտասարդների

համար – 17.7%
• Արտասահման գնալն ավելի հեշտ կլինի – 12.0%
• Ընդհանուր կրթական մակարդակն է անհրաժեշտ

բարձրացնել – 9.3%
• Աշխատանքային հեռանկարներ կբացվեն

երիտասարդների համար, առվել մրցունակ կլինեն –
5.6%

• Թող լինի սահմանափակ քանակությամբ – 4.9%
• Սփյուռքահայության, զբոսաշրջիկների հետ շփումը

կհեշտանա – 3.6%
• Ազատ ընտրության հնարավորություն է տալիս –

2.8%
• Սփյուռքահայ և օտարազգի ուսանողները

կրթություն կստանան ՀՀ-ում – 2.1%
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Օտարալեզու դպրոցների բացման հանդեպ
վերաբերմունքն` ըստ Երևանի և մարզերի

45.1
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70.1
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Երևան Մարզեր

Ինչպե՞ս եք վերաբերվում օտարալեզու
դպրոցների բացումը թույլատրելու Կառավարության

որոշմանը (%-ով, խմբավորված):

Բացասական

Դրական
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Օտարալեզու դպրոցների բացման հանդեպ
վերաբերմունքն` ըստ տարիքային խմբերի

20.5
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Ինչպե՞ս եք վերաբերվում օտարալեզու
դպրոցների բացումը թույլատրելու Կառավարության

որոշմանը (%-ով, խմբավորված):

Բացասական

Դրական
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Օտարալեզու դպրոցների բացման հանդեպ
վերաբերմունքն` ըստ կրթության
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Միջնակարգ և ցածր Միջին մասնագիտական և թերի բարձրագույն Բարձրագույն և բարձր

Ինչպե՞ս եք վերաբերվում օտարալեզու
դպրոցների բացումը թույլատրելու Կառավարության

որոշմանը (%-ով, խմբավորված):

Բացասական

Դրական
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7. GS Index –
համեմատական
վերլուծություն
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Կառավարության գործունեության վերաբերյալ
տեղեկացվածությունն ըստ ոլորտների

Ոլորտ

Տեղեկացվածություն

Մարտ 2010 Հունիս 2010
Լսել է Տեղյակ է Լսել է Տեղյակ է

Կրթություն և գիտություն 38.8 11.1 42.9 12.9
Առողջապահություն 40.7 8.4 38.6 9.3

Գործազրկության հաղթահարում 28.7 5.4 29.0 5.8

Սոց. ապահովություն 33.6 5.3 31.0 5.6

Հարկային/մաքսային
քաղաքականություն 21.1 4.3 18.0 5.0

Գյուղատնտեսություն 34.8 7.0 36.4 7.0

Տնտեսության զարգացում 24.9 3.8 25.5 3.8

Մարդու իրավունքներ և
ազատություններ 26.7 7.8 27.6 5.7

Տրանսպորտ և կապ 38.0 10.6 38.9 10.1

Քաղաքաշինություն 35.5 10.3 41.3 10.6
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Կառավարության գործունեության գնահատականներն ըստ
ոլորտների – 1

Ոլորտ Մարտ 2010 Հունիս 2010
Ձեռքբերում Բացթողում Ձեռքբերում Բացթողում

Կրթություն
և
գիտություն

Կրթական նոր
համակարգ– 13.9%
Նոր, մատչելի
դասագրքեր– 7.9%
Կաշառակերության
քչացում – 5.6%

Դասագրքերը թանկ
են, բարդ են, քիչ են
– 24.0%
Կրթական նոր
համակարգ – 22.8%
Կաշառակերություն
– 11.6%

Կրթության
մակարդակի
բարելավում –
15.3%
Ընդունելության
արդար
քննություններ –
9.8%
Կրթական նոր
համակարգ – 5.5%

Այս տարվա
ընդունելության
քննությունները, 
թեսթերը – 16.1%
Կրթության
մակարդակի
անկում – 11.3%
Նոր համակարգի
ներմուծում –
11.3%

Առողջապա
հություն

Օրենքը գործում է–
19.4%
Նոր տեխնիկա, 
սարքավորումներ –
19.0%
Ավելորդ գումար չի
գանձվում– 15.2%

Ծառայությունների
բարձր գին – 30.7%
Անվճար
ծառայությունների
վճարովի
մատուցում – 16.2%
Կաշառակերություն
– 12.5%

Նոր տեխնիկա, 
սարքավորումներ –
28.1%
Անվճար
ծննդօգնություն–
16.6%
Ավելորդ գումար չի
գանձվում– 14.1%

Անվճար
ծառայություններ
ի վճարովի
մատուցում –
20.8%
Ծառայություններ
ի բարձր գին –
17.3%
Կաշառակերությո
ւն – 13.2%
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Կառավարության գործունեության գնահատականներն ըստ
ոլորտների – 2

Ոլորտ Մարտ 2010 Հունիս 2010

Ձեռքբերում Բացթողում Ձեռքբերում Բացթողում

Գործազըր
կության
հաղթահա
րում

Աշխատատեղերի
ստեղծում – 12.4%

Աշխատատեղերի
կրճատում, 
բացակայություն –
79.4%

Աշխատատեղերի
ստեղծում –
26.3%

Աշխատատեղերի
կրճատում, 
բացակայություն –
87.7%

Սոց. 
ապահովո
ւթյուն

Նպաստների, 
թոշակների
բարձրացում –
38.0%

Կենսաթոշակային
նոր համակարգ–
20.2%
Սոցիալական
անարդարություն–
18.4%
Ցածր թոշակ, 
աշխատավարձ –
14.4%

Նպաստների, 
թոշակների
բարձրացում –
43.9%

Ցածր թոշակ, 
աշխատավարձ –
39.6%
Սոցիալական
անարդարություն–
18.1%
“Փարոսի” բալային
սխալ սանդղակ–
14.5%
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Կառավարության գործունեության գնահատականներն ըստ
ոլորտների – 3

Ոլորտ Մարտ 2010 Հունիս 2010
Ձեռքբերում Բացթողում Ձեռքբերում Բացթողում

Հարկային / 
մաքսային
քաղաքակա
նություն

Վերահսկողությո
ւն – 13.7%
Օրենքը գործում
է – 9.3%
Սպասարկման
բարձր որակ –
5.6%

Հարկերը, 
ծառայությունների
գները բարձր են –
30.8%
Վերահսկողության
թուլացում – 21.7%
Կաշառակերություն
– 9.5%

Համակարգի
աշխատանքի
բարելավում –
19.7%
Վերահսկողությու
ն – 11.8%
Պայքար
մենաշնորհների
դեմ – 9.0%

Հարկերը, 
տուգանքները, 
ծառայությունների
գինը բարձր են –
36.6%
Օլիգարխներին
հարկային դաշտ չեն
բերում – 11.8%
Օրենքի խախտում –
10.7%

Գյուղատնե
սություն

Ապահովագրությ
ուն աղետների
դեպքում – 8.0%
Բյուրոկրատիայի
քչացում – 7.6%
Վարկավորում –
5.0%

Պետական
օժանդակություն
չկա – 32.0%
Հարկերը բարձր են –
21.8%
Բերքի իրացման
դժվարություններ –
13.6%

Բերքի իրացման
պետական
օժանդակություն –
10.7%
Նոր տեխնիկա –
8.0%
Վարկավորում –
7.3%

Պետական
օժանդակություն
չկա – 25.1%
Հարկերը, 
ծառայությունների
արժեքը բարձր են –
12.7%
Ապահովագրության
բացակայություն –
12.7%
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Կառավարության գործունեության գնահատականներն ըստ
ոլորտների – 4

Ոլորտ Մարտ 2010 Հունիս 2010
Ձեռքբերում Բացթողում Ձեռքբերում Բացթողում

Տնտեսությ
ան
զարգացում

Արդյունաբերակ
ան
ձեռնարկությունն
երի բացում –
8.4%
Տնտեսական
առաջընթաց –
4.3%
Արտաքին
վարկավորում –
4.3%

Տնտեսական անկում
– 36.8%
Աշխատատեղերի
բացակայություն –
11.2%
Ստացված վարկերի
ոչ ճիշտ
կառավարում –
10.5%

Տնտեսական
առաջընթաց –
20.7%
Արդյունաբերակա
ն
ձեռնարկություննե
րի բացում – 6.5%

Տնտեսական անկում
– 31.6%
Աշխատատեղերի
բացակայություն –
12.6%
Ձեռնարկություններ
ի վաճառք
օտարազգիներին –
10.9%

Մարդու
իրավունքն
եր և
ազատությո
ւններ

Մարդու
իրավունքների
պաշտպանությու
ն – 23.9%
Խոսքի
ազատություն –
8.4%

Մարդու
իրավունքները
պաշտպանված չեն –
67.1%
Տեղեկացվածության
ցածր մակարդակ –
6.3%

Մարդու
իրավունքների
պաշտպանություն
– 37.1%
Խոսքի
ազատություն –
6.8%

Մարդու
իրավունքները
պաշտպանված չեն –
58.1%
Խտրականություն–
10.0%
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Կառավարության գործունեության գնահատականներն ըստ
ոլորտների – 5

Ոլորտ Մարտ 2010 Հունիս 2010

Ձեռքբերում Բացթողում Ձեռքբերում Բացթողում

Տրանսպոր
տ և կապ

Տրանսպորտը լավ
է աշխատում –
42.4%
Կապի որակի
լավացում – 8.7%
Օրենքը գոևծում է
– 6.2%

Ուղեվարձի բարձր
գին– 16.5%
Նոր տեխնիկայի, 
սարքավորումների
կարիք – 11.0%
Տրանսպորտի վատ
աշխատանք – 9.8%

Տրանսպորտը լավ է
աշխատում – 49.5%
Նոր մեքենաներ –
12.8%
Երթևեկության
կանոնները գործում
են – 12.0%

Նոր
մեքենաների/հանր
ային տրանսպորտի
կարիք – 30.6%
Ծառայությունների
բարձր գին– 10.3%
Տրանսպորտի վատ
աշխատանք – 8.7%

Քաղաքաշի
նություն

Նորակառույց
շենքեր – 49.9%
Փողոցների
բարեկարգում –
8.1%
Խաղահրապարակ
ներ – 6.0%

Նորակառույցները
թանկ են – 18.3%
Շինարարական
նորմերի
չպահպանում –
14.3%
Աշխատատեղերի
պակաս– 11.2%

Նորակառույց
շենքերի ավելացում
– 66.9%
Փողոցների
բարեկարգում – 9.6 
%

Թանկ
շինարարություն –
21.2%
Շինարարական
նորմերի
չպահպանում –
15.0%
Գյուղերում
շինարարության
բացակայություն–
14.2%
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8. Օրենքների խախտումը և
կոռուպցիոն դրսևորումները
պետական կառույցներում
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Օրենքի խախտումների դրսևորումներն ըստ
հիմնական պետական հաստատությունների – 1

№ Պետական հաստատություն
Առը-
նչութ
-յուն

Օրենքի խախտում
Օրենքի
Խախտ-

ման
միջին

գնահա-
տական

Օրենքի
խախտ-

ման
միջին

գնահա-
տական

ըստ
առնչված

-ների

Գրեթե
չեն

խախտ-
վում

Երբեմն
խախտ-
վում են

Հաճախ
խախտ-
վում են

Դժվար-
ացել է

գնահա-
տել

1 Դպրոցներ 20.5 40.9 24.0 35.0 18.5 5.1 8.1

2 ԲՈՒՀ-եր 19.0 29.7 21.0 49.4 31.1 6.1 6.9

3 Ճանապարհային
ոստիկանություն 18.9 40.2 18.5 41.3 21.3 5.5 7.9

4 Բուժ. հաստատություններ 46.9 38.7 20.2 41.1 11.4 5.5 8.9

5 Հարկային/մաքսային
մարմիններ 15.2 36.7 16.3 47.0 39.4 5.8 6.1

Presenter
Presentation Notes
Design – more space after 1. colum (1, 2,  …) DONE 	Design - Use Arial – more consistency DONELabeling – 35.096? Delete 35.096, write 35,096 (thirtyfifeTOUSAND…) etc., and why not a point (or comma) also with 1467? DONEDelete empty space after „Davtashen“DONERESULTS: problem!!!   here it is unclear how you optained the figures (wich confidence level, marginal error  etc.  if 90% and 4.8 is used, I optain slightly different figures, but neglactable) – is it explained orally?  (also the spelling of the segments´names differ from those in the SPSS file, but that seems not to pose a problem) REPLIEDI would ad a collum and give the obtained number of questionnaires:  DONEless	289	Nubarashen, Erebuni, Norq Marash	293			sample	segment				planned sample	(or here the corrected N)			more	299	Nor Norq, Ajapnyak, Shengavit		295					less	280	Kentron, Arabkir, Qanaqer-Zeytun	294					less	291	Malatia-Sebastia				293					same	292	Davtashen , Avan				292					less	1451	TOTAL					1467	Mehr Platz nach Zahlen in erster Spalte – wirkt sehr gequetschtSchrift auch in Tabelle eher nicht Times nehmen – uneinheitlich
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Օրենքի խախտումների դրսևորումներն ըստ
հիմնական պետական հաստատությունների – 1

№ Պետական հաստատություն
Առը-
նչութ
-յուն

Օրենքի խախտում
Օրենքի
Խախտ-

ման
միջին

գնահա-
տական

Օրենքի
խախտ-

ման
միջին

գնահա-
տական

ըստ
առնչված

-ների

Գրեթե
չեն

խախտ-
վում

Երբեմն
խախտ-
վում են

Հաճախ
խախտ-
վում են

Դժվար-
ացել է

գնահա-
տել

6 ՏԻՄ 24.9 60.5 17.5 22.1 31.7 3.9 6.8

7 Դատաիրավական
մարմիններ 8.2 37.9 18.5 43.6 45.6 5.6 5.4

8 Զին.կոմիսարատներ 14.5 53.6 16.4 30.0 37.4 4.4 6.3

9 Կադաստր 15.6 50.4 17.2 32.4 41.2 4.7 5.9

Presenter
Presentation Notes
Design – more space after 1. colum (1, 2,  …) DONE 	Design - Use Arial – more consistency DONELabeling – 35.096? Delete 35.096, write 35,096 (thirtyfifeTOUSAND…) etc., and why not a point (or comma) also with 1467? DONEDelete empty space after „Davtashen“DONERESULTS: problem!!!   here it is unclear how you optained the figures (wich confidence level, marginal error  etc.  if 90% and 4.8 is used, I optain slightly different figures, but neglactable) – is it explained orally?  (also the spelling of the segments´names differ from those in the SPSS file, but that seems not to pose a problem) REPLIEDI would ad a collum and give the obtained number of questionnaires:  DONEless	289	Nubarashen, Erebuni, Norq Marash	293			sample	segment				planned sample	(or here the corrected N)			more	299	Nor Norq, Ajapnyak, Shengavit		295					less	280	Kentron, Arabkir, Qanaqer-Zeytun	294					less	291	Malatia-Sebastia				293					same	292	Davtashen , Avan				292					less	1451	TOTAL					1467	Mehr Platz nach Zahlen in erster Spalte – wirkt sehr gequetschtSchrift auch in Tabelle eher nicht Times nehmen – uneinheitlich
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Պետական կառույցներում կաշառակերության մակարդակի
փոփոխությունը վերջին 1 տարվա ընթացքում_1

26.8

19.8

37.0

24.0

19.8

33.6

36.7

27.6

36.0

40.3

26.0

38.7

31.2

32.6

34.8

13.6

4.8

4.1

7.4

5.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Դպրոցներ

Բարձրագույն ուսումնական
հաստատություններ

Ճանապարհային ոստիկանություն

Բուժ. հաստատություններ

Հարկային մարմիններ

Որքանո՞վ է ներկայիս կառավարության գործունեությունը տարբերվում
նախորդներից ըստ հետևյալ հատկանիշների:

Նվազել է

Մնացել է նույնը

Աճել է
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Պետական կառույցներում կաշառակերության մակարդակի
փոփոխությունը վերջին 1 տարվա ընթացքում_2

22.2

15.1

25.3

19.3

38.2

45.9

40.0

46.3

14.2

33.4

24.8

25.2

25.4

5.6

9.9

9.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ՏԻՄ/ թաղապետարան, գյուղապետարան

Դատաիրավական մարմիններ

Զին. կոմիսարիատներ

Կադաստր

Որքանո՞վ է ներկայիս կառավարության գործունեությունը տարբերվում
նախորդներից ըստ հետևյալ հատկանիշների:

Նվազել է

Մնացել է նույնը

Աճել է

Կաշառակերություն
չկա
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	Կառավարության գործունեության գնահատականներն ըստ ոլորտների – 2
	Կառավարության գործունեության գնահատականներն ըստ ոլորտների – 3
	Կառավարության գործունեության գնահատականներն ըստ ոլորտների – 4
	Կառավարության գործունեության գնահատականներն ըստ ոլորտների – 5
	Կառավարության գործունեության հարաբերական գնահատականներն ըստ որորտների.� (մարտ-հունիս 2010թ.)
	Վերաբերմունքը օտարալեզու դպրոցների բացման հանդեպ
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	Օտարալեզու դպրոցների բացման հանդեպ վերաբերմունքն` ըստ Երևանի և մարզերի
	Օտարալեզու դպրոցների բացման հանդեպ վերաբերմունքն` ըստ տարիքային խմբերի
	Օտարալեզու դպրոցների բացման հանդեպ վերաբերմունքն` ըստ կրթության
	7. GS Index – համեմատական վերլուծություն
	Կառավարության գործունեության վերաբերյալ տեղեկացվածությունն ըստ ոլորտների
	Կառավարության գործունեության գնահատականներն ըստ ոլորտների – 1
	Կառավարության գործունեության գնահատականներն ըստ ոլորտների – 2
	Կառավարության գործունեության գնահատականներն ըստ ոլորտների – 3
	Կառավարության գործունեության գնահատականներն ըստ ոլորտների – 4
	Կառավարության գործունեության գնահատականներն ըստ ոլորտների – 5
	8. Օրենքների խախտումը և կոռուպցիոն դրսևորումները պետական կառույցներում
	Օրենքի խախտումների դրսևորումներն ըստ հիմնական պետական հաստատությունների – 1�
	Օրենքի խախտումների դրսևորումներն ըստ հիմնական պետական հաստատությունների – 1�
	Պետական կառույցներում կաշառակերության մակարդակի փոփոխությունը վերջին 1 տարվա ընթացքում_1
	Պետական կառույցներում կաշառակերության մակարդակի փոփոխությունը վերջին 1 տարվա ընթացքում_2

